
MASCOTS
Plan de Servicio de Tránsito 
Coordinado Marin-Sonoma

August 20, 2025

Propuestas Recomendadas de 
Mejora del Servicio

Taller virtual #1



For Spanish Interpretation 
Para Interpretación al español

▪ For Desktop users/ Usuarios de computadora
1. Click Interpretation/ Haga clic en Interpretación 

2. Select the language/ Seleccione el idioma 

3. (Optional) Click Mute Original Audio, to only hear Spanish 
translation / (Opcional) Haga clic en Silenciar el Audio Original 
para escuchar solo la traducción al español

▪ For smart phone users/ Usuarios de teléfono móvil
1. Tap More / Tocar Más

2. Tap Language Interpretation/ Tocar Interpretación de 
idioma

3. Select the language/ Seleccione el idioma 

4. (Optional) Tap the toggle to Mute Original Audio / (Opcional) 
Activa la opción para Silenciar el audio original

HOUSEKEEPING

Zoom Comments/Questions? Send message using Q&A



Agenda 

1. Organización

2. Introducción al proyecto MASCOTS

3. Propuestas recomendadas para mejorar el servicio

4. Preguntas y respuestas

5. Próximos pasos
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Organización
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Como Usar Zoom

Silenciar y 

reactivar su 

micrófono
Chatear con el 

personal de soporte 

técnico

Levanta la 

mano para 

unirte a la 

fila virtual.

Mostrar y ocultar 

subtítulos
Hacer una 

pregunta 

técnica

¿Comentarios o preguntas de Zoom? Enviar mensaje por Chat o Q&A

Para las personas que llaman a 

la reunión, use *6 para activar el 

silencio y *9 para levantar la 

mano.



Como Participar

Enviar preguntas durante la reunión:

• Usar la función de preguntas y respuestas.

• Levanta la mano y únete a la fila virtual 
para comentar

• Para las personas que llaman a la reunión, use *6 para 
activar el silencio y *9 para levantar la mano.

Problemas con Zoom durante la 

reunión:

• Usar el Chat para escribirle a 

María 

• Email María al 

mverano@kearnswest.com

(English o Español)

mailto:mverano@kearnswest.com


Usando el Canal de su Idioma

▪ Todos los participantes deben elegir su canal de idioma.

▪ Por favor, elija inglés o español para escuchar el seminario web.
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Introducción al proyecto 
MASCOTS
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INTRODUCCIÓN 

¿Qué es MASCOTS?

▪ Análisis integral colaborativo de los 

servicios de tránsito en el corredor de la 

Carretera 101

▪ Enfocados en servicios regionales

▪ Basado en el comportamiento de viajes y 

patrones de trabajo pospandémicos

Metas

• Aumentar el número de pasajeros

• Trabaja como si fuera una agencia

• Desarrolle un plan, no solo un estudio

99
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INTRODUCCIÓN 

Proceso de MASCOTS
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Verano 2024
FASE 1:  Investigación/Comprensión de las Condiciones Actuales

Otoño-Invierno 2024/25
FASE 2:  Desarrollar Soluciones para Abordar las Oportunidades

Invierno 2024/25 – Primavera 2025
PHASE 3:  Documentar los Impactos de las Alternativas

Verano 2025
Divulgación Públivca y Adopción Final 

Principios de 2026
Implementación



INTRODUCCIÓN

Resumen de las Condiciones 
Existentes
▪ SMART ha reemplazado a la Ruta 101 de Golden Gate 

Transit como la opción predominante de los pasajeros 

para los viajes regionales Sonoma-Marin 

▪ La Carretera 101 en el sur de Marin tiene exceso de 

servicios; hay demasiadas rutas de autobús que 

transportan muy pocos pasajeros, lo que es ineficiente y 

puede causar confusión entre los clientes.

▪ El 70% de los viajes de Marin-Sonoma a San Francisco 

se originan en San Rafael o más al sur

▪ Los servicios locales necesitan conexiones más sólidas y 

directas a SMART

11
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Propuestas recomendadas 
para mejorar el servicio
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RECOMENDACIONES

Temas Importantes de las Recomendaciones

▪ Reducir la Duplicación

– Optimizar los servicios superpuestos

– Los corredores principales tendrían una 

▪ Mejorar las conexiones

– Hacer que la red sea más utilizable y mejorar las conexiones entre operadores

▪ Adapte el servicio a la demanda, apoyando el crecimiento del número de 

pasajeros

– Redirigir los recursos a los lugares donde el potencial de crecimiento del número de pasajeros 

es mayor

– Reducir o eliminar el servicio en rutas y alineaciones con bajo número de pasajeros
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RECOMENDACIONES

Racionalizar la Ruta 101 de 
SMART y Golden Gate Transit

▪ Golden Gate Transit (GGT) Ruta 101: Trunca la 

Ruta 101 en Novato y aumenta la frecuencia 

entre San Rafael y San Francisco

▪ SMART: Aumentar la frecuencia y la duración 

del servicio de SMART para garantizar que el 

transporte público de alta calidad esté 

disponible entre los condados de Sonoma y 

Marin cuando se acorte la Ruta 101

14
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RECOMENDACIONES

Optimice el Servicio de Autobuses al Sur de Marin 

▪ Mejorar el servicio al sur de San Rafael simplificando y reduciendo la redundancia

▪ Servicio Regional GGT a/desde San Francisco

– Aumentar la frecuencia de la Ruta 101 entre San Rafal y San Francisco

– Operar la Ruta 130 entre Marin City, Sausalito y SF con mayor frecuencia

– Descontinuar la Ruta 150 para reflejar el bajo número de pasajeros y reinvertir los recursos en 

un servicio con un mejor potencial de pasajeros

– Los antiguos pasajeros de las Rutas 130 y 150 usarían las Rutas 101, 114 o 132 en su lugar, o 

tomarían Marin Transit y se transferirían a la Ruta 140 en Marin City

▪ Consolidar las rutas de Marin Transit a lo largo de la autopista 101 entre San Rafael y Marin City 

para simplificar y mejorar la legibilidad para los clientes.

– Una ruta cada 15 minutos que da servicio a todas las paradas de autobús
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RECOMENDACIONES

Mejore las conexiones de 
autobús local a SMART

▪ Petaluma Transit, Sants Rosa CityBus, Sonoma 

County Transit y Marin Transit deberían 

establecer conexiones directas sólidas con 

SMART
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RECOMENDACIONES

Simplifique las Rutas de Viaje de 
GGT en el Condado de Sonoma

▪ Consolidar los autobuses de 

cercanías del condado de 

Sonoma en una sola ruta que 

sirva a Santa Rosa, Rohnert

Park y Petaluma con mayor 

frecuencia

▪ La nueva ruta combinada 

utilizaría nuevos carriles HOV 

en los Narrows, y no haría 

recogidas locales en San 

Francisco.
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RECOMENDACIONES

Agiliza la Ruta 580 de GGT en el Este de San Rafael
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▪ Opere todos los viajes 

de la ruta 580 en la 

autopista, ahorrando 

aproximadamente 9 

minutos

▪ Casi todos los 

pasajeros afectados 

pudieron tomar Marin 

Transit

▪ La ruta 580X 

continuaría evitando la 

parada de Pt. 

Richmond



RECOMENDACIONES

Resumen de las Recomendaciones

▪ SMART y Golden Gate Transit Ruta 101:

– Truncar la ruta 101 en Novato; aumentar la frecuencia entre San Rafael y SF

– Aumente la frecuencia SMART y opere trenes más temprano y más tarde en el día

▪ Servicio de autobús del sur de Marín: Agiliza las rutas entre San Rafael, Marin City, Sausalito y 

San Francisco. 

▪ Conexiones de autobuses locales a SMART: Mejore las conexiones directas de Petaluma

Transit, Santa Rosa CityBus, Sonoma County Transit y Marin Transit a SMART

▪ Rutas de viaje de GGT en Sonoma: Combínelas en una sola alineación con una frecuencia 

mejorada y restrinja los viajes locales de San Francisco para reducir el tiempo de viaje. 

▪ Ruta 580 GGT en San Rafael: Siga la alineación 580X para mejorar el tiempo de viaje; 580 y 

580X continuarían difiriendo en el Este de la Bahía. 
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RECOMENDACIONES

MASCOTS Estructura de Servicio de la Carretera 
101

▪ SMART es el proveedor de servicios regional de Sonoma-Marin

▪ Golden Gate Transit ofrece:

– Servicio Express (parada limitada) durante todo el día desde los principales centros del condado de 

Marin a San Francisco, incluido un servicio frecuente y de alta calidad que conecta con SMART en el 

Centro de Tránsito de San Rafael

– Servicios de autobús de cercanías desde los condados de Sonoma y Marin directos a San Francisco

▪ Golden Gate Ferry ofrece fuertes conexiones hacia/desde SMART para conectar a los pasajeros 

con San Francisco

▪ Los operadores de transporte local del Condado de Sonoma establecen fuertes conexiones 

directas con SMART

▪ Marin Transit ofrece servicio local a lo largo de la autopista 101 y conexiones con los servicios 

regionales SMART, Ferry y GGT. 
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RECOMENDACIONES

Beneficios de las Recomendaciones para Pasajeros

▪ Red más fácil de entender

– Menos líneas en el mapa

– Más consistencia en las paradas

▪ Más frecuencia y más opciones

– Se ha mejorado la frecuencia en los corredores 

claves

– Una mayor frecuencia mejora la conexión de 

transferencia a todos los proveedores de servicios

▪ Mejores conexiones regionales

– Aumento del servicio SMART

– Servicio más frecuente que conecta San Rafael y 

San Francisco 

– Servicio más rápido al Este de la Bahía

▪ Tarifas más bajas para la mayoría de los 

viajes de transporte regional
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La simplicidad, la frecuencia y las mejores conexiones aumentarán el número de pasajeros



RECOMENDACIONES

Impactos que Afectan al Pasajero
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Pasajeros Afectados Los Alternativos

Pasajeros de la Ruta 101 de GGT en el 

Condado de Sonoma

Servicio SMART ampliado o Ruta 172;

Transbordo a la 101 en San Rafael o ferry en Larkspur a SF;

Algunos pasajeros nocturnos y madrugadores los fines de 

semana tendrán que buscar una alternativa.

Pasajeros de la Ruta 172X y la Ruta 164 de 

GGT 
Ruta 172 con más frecuencia

Pasajeros de la Ruta 130 y 150 de GGT en 

el Sur del Condado de Marin

Ruta 132 en horas punta; o 

Marin Transit y transfiera a 130 en Marin City Hub

Pasajeros de la Ruta 580 de GGT en el Este 

de San Rafael
Ruta 23 de Marin Transit al SRTC

Pasajeros de Marin Transit en el Sur de 

Marin
Es posible que deba tomar una ruta de Marin Transit diferente

Pasajeros que pagan en efectivo

Clipper seguirá siendo la forma más asequible de pagar, 

especialmente bajo el nuevo sistema Clipper de próxima 

generación



Preguntas y Respuestas
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Usando el Canal de su Idioma

▪ Todos los participantes deben elegir su canal de idioma.

▪ Por favor, elija inglés o español para escuchar las preguntas y 

respuestas.
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¿Preguntas?

Cathleen Sullivan

Directora de Planificación, Marin Transit

info@mascotsplan.org

¿Director

mailto:info@mascotsplan.org


Próximos Pasos
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PRÓXIMOS PASOS

Línea de Tiempo

▪ Julio – Agosto: Divulgación pública

▪ Agosto: Audiencia Pública de Golden Gate Transit sobre un cambio importante 

en el servicio

▪ Octubre: Audiencia Pública de Marin Transit sobre un cambio importante en el 

servicio

▪ Otoño de 2025: Las juntas directivas de las agencias finalizan los cambios

▪ Primavera de 2026: implementar cambios como piloto de tres años

▪ Verano de 2028: Evaluar piloto después de dos años
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PRÓXIMOS PASOS

Upcoming Events for MASCOTS Plan
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TALLERES VIRTUALES

▪ Miércoles, 20 de agosto de 2025, 17:00-18:00

▪ Presentación y sesión de preguntas y respuestas

▪ Enlace de Zoom: http://tiny.cc/MASCOTS2 

AUDIENCIA PÚBLICA DE TRÁNSITO DE GOLDEN GATE

▪ Jueves, 21 de agosto de 2025, 9:00 am

▪ Sala de juntas, Edificio de Administración, Plaza de Peaje del Puente Golden 

Gate, San Francisco, CA

▪ Escuche y comente: (415) 569-6446

ENCUESTA

▪ Por favor, responda a nuestra encuesta en research.net/r/MASCOTSPLAN 

▪ La encuesta estará disponible hasta el viernes 22 de agosto

http://tiny.cc/MASCOTS2
http://research.net/r/MASCOTSPLAN


¿Preguntas?

Cathleen Sullivan

Directora de Planificación, Marin Transit 

csullivan@marintransit.org

mailto:csullivan@marintransit.org
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